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Resumen Ejecutivo

Esta politica de privacidad detalla cdmo QUIDA protege y gestiona los datos personales de
las personas mayores que utilizan nuestros servicios tecnoldgicos de cuidado. Nuestro
compromiso es ofrecer un sistema seguro, ético y centrado en el bienestar de quienes nos
confian su  informacion.

éQué datos recopilamos?
Recolectamos informacién personal necesaria para brindar un servicio integral y preventivo.
Esto incluye:

Datos de contacto: nombre, direccion, correo electrénico y teléfono.

Datos de salud: signos vitales, historial médico, medicamentos, actividad fisica, calidad
del suefio y alertas de emergencia.

Datos de localizacidn: ubicacidén aproximada dentro del hogar y fuera de este, en caso
de uso del boton SOS.

Datos de uso e interaccion: historial de uso de la plataforma, preferencias, reportes
generados Yy retroalimentacion.

Datos técnicos y de sensores: movimiento, temperatura, estado de los dispositivos, y
registros de fallos técnicos.

Datos de comunicacion: mensajes con soporte, alertas enviadas a familiares o
cuidadores y acciones tomadas.

éPara qué los usamos?

Personalizar el servicio de acuerdo a las necesidades individuales.
Detectar patrones que anticipen riesgos 0 emergencias.

Generar alertas automaticas para cuidadores o familiares.
Mejorar continuamente la calidad y precisidon del sistema.
Cumplir con nuestras obligaciones legales y contractuales.

&Con quién los compartimos?
La informacion recopilada solo se comparte cuando es estrictamente necesario para la
operacion del servicio, y siempre bajo estrictas condiciones de confidencialidad.

Esto incluye:

Prestadores técnicos que apoyan el funcionamiento de la plataforma.
Personal autorizado para soporte, monitoreo o atencion al cliente.
Autoridades competentes, Unicamente en casos legalmente exigidos.

Toda recopilacion y tratamiento de datos personales por parte de QUIDA tiene como Unico
fin mejorar el servicio y proteger a sus usuarios. Estos datos permiten entrenar nuestros
modelos predictivos para anticipar eventos de riesgo, como caidas o emergencias de salud,
y activar alertas oportunas. Nunca se utilizan con fines publicitarios ni se comparten con
terceros no autorizados



1. Introduccion

Su privacidad es importante para QUIDA SpA (QUIDA). QUIDA se compromete a ser un
buen administrador de su informacion, manejandola de manera responsable y protegiéndola
con salvaguardas administrativas, técnicas vy fisicas por disefio.

La presente politica de privacidad esta dirigida a usted, si es:

- una persona que interactiia con nosotros o participa en un evento, un sorteo, un concurso
0 un seminario web;

- una persona que se pone en contacto con nosotros a través de una llamada telefénica, un
correo electrénico o cualquier otro medio;

- un visitante o una persona que interactla con nosotros en linea a través de nuestro sitio
web o nuestras aplicaciones,

QUIDA sigue tres principios rectores cuando se trata de su privacidad:

e Transparencia. Trabajamos arduamente para ser transparentes sobre la informacion
que recopilamos y procesamos.

e Simplicidad. Tratamos de utilizar un lenguaje facil de entender para describir nuestras
practicas de privacidad para ayudarlo a tomar decisiones informadas.

e Control. Le damos control sobre la informacion que nos proporciona y como se usa,
comparte y retiene.

Esta Politica de privacidad establece las practicas de privacidad de QUIDA para todo
producto de QUIDA, los sitios web de QUIDA (Sitios web) y todos los demas productos o
servicios de QUIDA proporcionados o puestos a su disposicion (colectivamente, los
Servicios). Esta Politica de privacidad describe como QUIDA recopila, divulga, almacena,
transfiere y utiliza informacion que lo identifica o podria identificarlo individualmente
("Informacién personal") en relaciéon con los Servicios.

Las referencias a "nosotros", "nos", "nuestro" y otras referencias similares significan QUIDA,
y "usted" y "su" y otras referencias similares significan cualquier usuario de los Servicios.

AL (i) HACER CLIC EN “ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE QUIDA” O SU
EQUIVALENTE O (ii) UTILIZAR O ACCEDER A LOS SERVICIOS EN O DESPUES DE LA FECHA
EFECTIVA DE CUALQUIER FORMA, EXCEPTO CON EL UNICO FIN DE REVISAR ESTA
POLITICA DE PRIVACIDAD, USTED ESTA LIBRE Y AFIRMATIVAMENTE DAR INDICACION
QUIDA, ESPECIFICA, INFORMADA E INEQUIVOCA DE SU ACUERDO AL PROCESAMIENTO
DE SU INFORMACION PERSONAL SUJETA A LOS TERMINOS DE ESTA POLITICA DE
PRIVACIDAD.



Comuniquese con nosotros si tiene alguna pregunta o comentario sobre nuestras practicas
de privacidad. Puede comunicarse con nosotros en linea en +56 9 31720077 o por correo
postal a QUIDA quida.itisb@unab.cl.

2. Tipos de informacion que recopilamos

QUIDA recopila informacién personal sobre usted (i) cuando nos la proporciona
directamente, (ii) cuando terceros, como nuestros socios comerciales y proveedores de
servicios, nos brindan informacién personal sobre usted, o (iii) cuando la informacion
personal sobre usted es automaticamente recopilada en relacion con su uso del Servicio.
Recopilamos la siguiente Informacién personal de usted en relacién con el Servicio:

Informacidn de contacto: informacion que recopilamos para identificarlo o contactarlo,
como su nombre y apellido, direccion fisica, direccion de correo electrénico o nimero de
teléfono. Por ejemplo, esta es la informacidn basica que recopilamos cuando se registra en
el Servicio.

Informacidn de la cuenta de usuario: informacion que lo identifica en el Servicio, como
su nombre de usuario, direccién de correo electrénico, contrasena y direccién IP. Por
ejemplo, usamos esta informacién para autenticarlo cuando inicia sesién en el Servicio.

Contenido del usuario: en la medida en que elija ingresar Informacién personal como
parte de dicho contenido, imagenes, comentarios y otro contenido, informacién y materiales
que publique en el Servicio o a través de este.

Datos técnicos: provenientes de los dispositivos y sensores, como registros de
movimiento, temperatura ambiental, humedad, ubicacién aproximada dentro del hogar y
fuera del hogar en caso de utilizar el boton SOS, estado y funcionamiento de los dispositivos
(bateria, conexion, fallos técnicos) e historial de uso del dispositivo (fechas, horas, eventos
registrados).

Interaccidn con la plataforma: se registraran datos de uso como el historial de inicio de
sesion (fechas y horas de acceso), informes generados (resumenes de salud, alertas,
recomendaciones), interaccion con la interfaz (botones utilizados, preferencias de
configuracion) y comentarios o feedback proporcionado por el usuario o sus cuidadores.

Datos de salud: tales como signos vitales (frecuencia cardiaca, presion arterial,
temperatura, oxigeno en sangre), patrones de suefio (horas de sueo, calidad del sueio,
interrupciones), actividad fisica (pasos diarios, movimientos, tiempo sedentario), alertas de
caidas detectadas por sensores, historial médico relevante (enfermedades cronicas, alergias,
medicamentos) e informacidn sobre citas médicas o tratamientos en curso.

Informacidon de socios: informacién que nuestros socios comerciales, como nuestros
socios proveedores de contenido, comparten con nosotros. Por ejemplo, si usa sus servicios
para comprar, obtener una vista previa y/o usar su contenido cuando usa el Servicio.
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Datos de comunicacion: relacionados con la interaccion con el servicio, como registros
de llamadas o0 mensajes con el servicio de soporte, alertas enviadas a familiares o cuidadores
(contenido, fecha y hora) y respuestas o acciones tomadas por los cuidadores o familiares.

Datos de registro: informacion registrada sobre cémo usa los Servicios, como direcciones
IP, cookies, dispositivo y tipo de navegador, ubicacion geografica, balizas web, sistema
operativo, las paginas, caracteristicas, productos o servicios que navego, el tiempo que pasd
viendo esas paginas, caracteristicas, productos o servicios, los productos o servicios que
agregd a su carrito o comprd, la frecuencia con la que usé los Servicios, los términos de
busqueda que uso, los enlaces en los Servicios en los que hizo clic o uso, y otras estadisticas.
Si habilita la funciéon No rastrear de su navegador, QUIDA no podra recopilar ciertos datos
de registro con respecto a sus actividades en linea.

A veces recopilamos informacion de uso y rendimiento que no es informacion personal. A
veces también asociamos datos que no son Informacion personal, como nuestra propiedad
intelectual, con Informacién personal.

3. Como recopilamos informacion personal

Recopilamos informacion personal cuando (i) crea una cuenta con QUIDA (una "Cuenta de
usuario"); (ii) inicia sesién en el Servicio; (iii) interactia con los Servicios (por ejemplo, al
enviar Datos); (iv) cargue o genere Contenido de Usuario, como por medio de plataformas
de redes sociales de terceros; (v) se comunica con nosotros y (vi) responde a una
comunicacion o interaccion nuestra.

En caso de que proporcione a QUIDA informacién sobre un tercero, como un empleado, un
amigo o un compafero de investigacion o estudio, declara y garantiza a QUIDA que ha
obtenido el consentimiento informado por escrito de dicho tercero para: (i) proporcionar
esta informacién de terceros a QUIDA; y (ii) permitir que QUIDA procese y comparta esta
informacion de terceros de la misma manera que su informacién en virtud de esta Politica
de privacidad.

También, la informacion se recopila a través de dispositivos y sensores instalados en el
hogar del usuario, los cuales capturan datos en tiempo real sobre su actividad fisica,
patrones de suefo, signos vitales (como frecuencia cardiaca y presion arterial) y alertas de
caidas. Adicionalmente, se obtienen datos personales y de contacto mediante formularios
de registro completados por el usuario o sus cuidadores, ya sea de manera fisica o digital.
La plataforma de monitoreo también registra datos de uso, como la interaccién con la
interfaz, informes generados y feedback proporcionado. En caso de incidentes o alertas, se
recopila informaciéon adicional a través de comunicaciones con el servicio de soporte o
notificaciones enviadas a familiares y cuidadores. Todos los datos se recopilan de
manera segura y cifrada, con el consentimiento previo e informado del usuario o su
representante legal, garantizando el cumplimiento de las normativas de privacidad y
proteccion de datos aplicables.



4. Como usamos la informacion personal

Usamos la Informacion personal para: (i) proporcionar, administrar y mejorar los Servicios;
(i) comprender mejor sus necesidades e intereses; (iii) cumplir con las solicitudes que
realice; (iv) proporcionar anuncios; (v) proporcionarle informacion y ofertas de QUIDA; (vi)
proteger, investigar y disuadir de actividades fraudulentas, dafiinas, no autorizadas o
ilegales; y (vii) cumplir con las obligaciones legales.

5. Base legal para el procesamiento

Solo procesaremos su informacién personal si tenemos una base legal para hacerlo. Las
bases legales para el procesamiento incluyen el consentimiento, la necesidad contractual y
nuestros "intereses legitimos" o el interés legitimo de otros, como se describe mas adelante.

Necesidad contractual: Procesamos informacidon personal porque necesitamos procesar los
datos para realizar nuestro(s) contrato(s) con usted, lo que nos permite brindarle el Servicio.
Cuando procesamos datos debido a una necesidad contractual, el hecho de no proporcionar
dicha Informacion personal resultara en su incapacidad para usar algunas o todas las partes
de los Servicios que requieren dichos datos.

Interés legitimo: Procesamos algunas categorias de informacién personal cuando creemos
que hacerlo favorece nuestro interés legitimo o el de terceros. Ejemplos de estos intereses
legitimos incluyen: (i) operar y mejorar nuestro negocio, productos y servicios; (ii) mercadeo
de nuestros productos y servicios; (iii) brindar atencion al cliente; (iv) proteccién contra
fraude 0 amenazas a la seguridad; (v) cumplir con las obligaciones legales; y (vi) completar
transacciones corporativas.

Consentimiento: en algunos casos, procesamos informacién personal en funciéon del
consentimiento que nos otorga expresamente.

Otros motivos de procesamiento: De vez en cuando, es posible que también necesitemos
procesar informacion personal para cumplir con una obligacion legal, si es necesario para
proteger sus intereses vitales o los de otros interesados, o si es necesario para una tarea
realizada.

6. Como y con quién compartimos informacion

Compartimos informacion personal con proveedores, proveedores de servicios externos y
agentes que trabajan en nuestro nombre y nos brindan servicios relacionados con el
Servicio. Estas partes incluyen: (i) terceros que actlan en nuestro nombre o nos brindan
servicios, como facturacién y procesamiento de pagos con tarjeta de crédito,
mantenimiento, ventas, marketing, administracion, soporte, enriquecimiento de datos,
hospedaje y servicios de administracion de bases de datos; y (ii) asesores profesionales
externos (como abogados y contadores) para fines relacionados con la operacion de nuestro
negocio, como auditoria, cumplimiento y gobierno corporativo.



También compartimos informacién personal cuando creemos que es necesario para: (i)
cumplir con la ley aplicable o responder a un proceso legal valido, incluso de las fuerzas del
orden u otras agencias gubernamentales; (ii) protegernos a nosotros, a nuestro negocio o
a nuestros usuarios, o a terceros, por ejemplo, para hacer cumplir nuestros términos de
uso, evitar el spam u otras comunicaciones no deseadas e investigar o proteger contra el
fraude; o (iii) mantener la seguridad de nuestros productos y servicios.

QUIDA puede vender, transferir o compartir parte o la totalidad de su negocio o activos,
incluida su informacion personal, en relacion con un negocio comercial (o la evaluacién de
un negocio potencial) como una fusién, consolidacion, adquisicién, reorganizacién, o venta
de activos o en caso de quiebra. Usted reconoce que tales transferencias pueden ocurrir y
que cualquier adquirente o sucesor de QUIDA o sus activos puede continuar usando su
Informacion personal como se establece en esta Politica de privacidad. Es posible que se le
notifique por correo electrénico y/o un aviso destacado en los Servicios de cualquier cambio
en la propiedad o cambio resultante en los usos de su Informacion personal, asi como
cualquier opcion que pueda tener con respecto a su Informacion personal.

No compartiremos su informacion personal con terceros sin garantizar que existan las
garantias adecuadas y los derechos y recursos efectivos y exigibles, segun lo exige la ley.

7. Seguridad

Creemos que la seguridad de su informacion es importante y estamos comprometidos a
proteger la informacion que recibimos de usted. La informacion personal que recopilamos
sobre usted se almacena en servidores de acceso limitado ubicados en Chile. Utilizamos
medidas de seguridad comercialmente razonables para proteger contra la pérdida, el uso
indebido y la alteracién de su informacién bajo nuestro control en funcion del tipo de
Informacion personal y la actividad de procesamiento aplicable, como la anonimizacién, el
cifrado de datos en transito y el cifrado de datos en reposo.

En la medida en que los Servicios requieran que brinde cualquier Informacion de la cuenta
financiera, esa informacidon sera recopilada y procesada por proveedores de servicios
externos que cumplen con PCI.

Sin embargo, ninguna medida de seguridad es 100% efectiva y no podemos garantizar la
seguridad de su informacion personal. Le notificaremos sobre cualquier violacién de datos
en la que terceros no autorizados hayan obtenido su informacion personal, segun lo exige
la ley.

8. Retencion de datos

Retenemos informacion personal sobre usted durante el tiempo que tenga una cuenta
abierta con nosotros o seglin sea necesario para brindarle el Servicio, y posteriormente
segun lo establecido en cualquier acuerdo aplicable con usted, o como se establece a
continuacion. En algunos casos, retenemos la informacidon personal por mas tiempo, si
hacerlo es necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales, resolver disputas o
cobrar tarifas adeudadas, o si la ley, regla o regulacién aplicable lo permite o lo exige.



9. Servicios de terceros

Esta Politica de privacidad se aplica Unicamente a los productos. No se aplica a productos,
servicios o sitios que son proporcionados u operados por terceros, incluso si dichos
productos, servicios o sitios estan vinculados o redirigidos hacia o desde los Servicios
("Servicios de terceros"), independientemente de si 0 no dicha vinculacion o redireccion esta
autorizada por QUIDA. Los Servicios de Terceros pueden tener sus propias politicas con
respecto a la privacidad, o ninguna politica en absoluto. El hecho de que enlacemos a un
sitio de terceros no es un respaldo, autorizacion o representacion de que estamos afiliados
a ese tercero. QUIDA no es responsable de los Servicios de Terceros y usted los utiliza bajo
su propio riesgo. Le recomendamos que lea las politicas de privacidad y los términos de los
Servicios de terceros que visite o utilice.

10. Sus opciones de privacidad

Tiene ciertos derechos con respecto a su informacidon personal, y queremos ayudarlo a
revisar y actualizar su informacién para garantizar que sea precisa y esté actualizada.

Sujeto a ciertas limitaciones establecidas anteriormente o previstas por la ley, puede
enviarnos un correo electronico a quida.itisb@unab.cl. Para atender su solicitud, es
necesario que incluya su nombre completo y un medio de contacto, una descripcion clara y
precisa del derecho que desea ejercer, asi como una copia de un documento que acredite
su identidad, como su cédula de identidad o pasaporte. En caso de que un representante
legal actie en su nombre, debera adjuntar también un documento que acredite dicha
representacion. Tomaremos las medidas razonables para responder a todas las
solicitudes dentro de los 30 dias.

Podemos limitar o rechazar su solicitud en ciertos casos, por ejemplo, si la Informacion
personal se usa con fines de investigacion cientifica, histdrica o estadistica, si es frivola o
extremadamente poco practica, si pone en peligro nuestros derechos o los derechos de
otros, si no es necesaria por ley, o si la carga o el gasto de brindar acceso seria
desproporcionado con respecto a los riesgos para su privacidad en el caso en cuestién. En
algunos casos, es posible que también necesitemos que nos proporcione informacion
adicional, que puede incluir informacién personal, para verificar su identidad y la naturaleza
de su solicitud.

Lo anterior es aplicable para ejercer cualquiera de los siguientes:

Acceso: Puede solicitar mas informacion sobre la Informacion personal que tenemos sobre
usted y solicitar una copia de dicha informacién personal.

Rectificacion: si cree que cualquier informacidon personal que tenemos sobre usted es
incorrecta o esta incompleta, puede solicitar que corrijamos o complementemos dicha
informacion.



Borrado: con la excepcion de sus datos, puede solicitar que borremos parte o la totalidad
de su informacion personal de nuestros sistemas. Tenga en cuenta que, si solicita la
eliminaciéon de la informacién necesaria para proporcionarle los Servicios, su Cuenta de
usuario se desactivara y perdera el acceso al Servicio.

Portabilidad: puede solicitar una copia de su informacién personal en un formato legible.
También puede solicitar que transmitamos los datos a otro controlador cuando sea
técnicamente factible.

Retiro del consentimiento: si estamos procesando su informacion personal en funcién
de su consentimiento, tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento.
Tenga en cuenta, sin embargo, que, si ejerce este derecho, es posible que deba dar su
consentimiento expreso caso por caso para el uso o divulgacion de cierta informacion
personal, si dicho uso o divulgacién es necesario para permitirle utilizar parte o la totalidad
del Servicio. Cualquier uso de sus datos que ya se haya realizado antes de que recibamos
su solicitud no se revertira, deshara ni retirara. Si retira su consentimiento, sus datos aun
puede ser utilizado por nosotros y compartido con nuestros proveedores de servicios
externos para proporcionar y mejorar nuestros Servicios y puede compartirse como
informacién agregada que no lo identifica como individuo. Objecion: puede comunicarse
con nosotros para informarnos que se opone al uso o divulgacion posterior de su
informacion personal para ciertos fines, como fines de marketing.

Restriccion del procesamiento: puede solicitarnos que restrinjamos el procesamiento
posterior de su informacion personal. Le daremos la posibilidad de optar por no recibir
correos electrdnicos relacionados con marketing poniéndose en contacto con nosotros en
Quida.itisb@unab.cl, o haciendo clic en un enlace en la parte inferior de cada uno de dichos
correos electrénicos. No puede optar por no recibir ciertos correos electrénicos que no sean
de marketing con respecto al Servicio. Si desea deshabilitar las cookies, consulte con el
proveedor de su navegador para saber como hacerlo. Salvo que lo permita su
consentimiento a esta Politica de privacidad, se le notificara cuando su Informacion personal
se pueda compartir con terceros, y usted podra evitar que se comparta esta informacion.
En la medida permitida o exigida por la ley aplicable, puede optar por no compartir su
informacién con un tercero que no sea nuestro agente, comunicandose con nosotros a
quida.itisb@unab.cl o al +56 9 3172 0077.

Sin embargo, tenga en cuenta que la opcion de no compartir o recopilar
informacion puede afectar su capacidad para usar algunas o todas las funciones
del Servicio.

También tiene derecho a presentar una queja sobre las practicas de QUIDA con respecto a
su informacion personal ante la autoridad competente.

11. Transferencias internacionales de datos

Si transferimos informacion personal desde al extranjero, adoptaremos todas las medidas
pertinentes exigidas por las leyes de proteccién de datos. Como en ocasiones empleamos a
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terceros para el tratamiento de la informacion personal, es posible que la informacion
personal que nosotros recopilemos de usted sea transferida a una ubicacion fuera del pais
y almacenada en dicha ubicacién. Ciertos paises tienen un nivel inferior de proteccion de la
informacién personal, lo que incluye también una inferior proteccion de la seguridad. Si su
informacién personal se transfiere, almacena o trata de alguna otra forma en el extranjero,
en un pais que no ofrece un nivel de proteccion equivalente dispondremos los mecanismos
de transferencia adecuados de acuerdo con lo exigido por las leyes de proteccion de datos
pertinentes y tomaremos todas las medidas necesarias para garantizar que el destinatario
aplique las garantias adecuadas disefiadas para proteger su informacion personal.

12. Caracteristicas de las redes sociales

Algunas partes de los Servicios pueden incluir funciones de redes sociales. Estas funciones
de redes sociales estan alojadas por un tercero o alojadas directamente en los Servicios.
Cuando utiliza estas herramientas, la parte que proporciona la herramienta, el tercero que
opera los servicios de redes sociales y/o nosotros podemos recibir informacion personal
sobre usted. Al usar estas herramientas, usted reconoce que se nos transmitird cierta
informacion, incluida la Informacién personal, y esa informacion, por lo tanto, esta cubierta
por esta Politica de Privacidad, y que cierta informacion, incluida la Informaciéon personal,
puede compartirse con los servicios de terceros, por lo que dicha informacion se rige por
sus politicas de privacidad.

En general, la informacién personal, una vez compartida o divulgada, puede ser dificil de
contener o recuperar. QUIDA no tendra responsabilidad alguna por las consecuencias que
puedan derivarse de haber divulgado o compartido informacién personal con otros.

13. Confidencialidad

Todo el personal de QUIDA, asi como los colaboradores que pudieran trabajar
con QUIDA tienen firmado un acuerdo de confidencialidad con la intencion de
comprometerse a no divulgar ni hacer uso de la informacion a la que hayan
accedido por razon de su profesion. La informacion suministrada por el cliente tendra
la consideracion de confidencial sin que pueda ser utilizada para otros fines que no sean los
contratados con QUIDA.

14. Cerrar su cuenta

Puede cerrar una cuenta vy, al finalizar su cuenta de usuario, tomaremos las medidas
razonables para proporcionar, modificar o eliminar su informacién personal tan pronto como
sea posible. Sin embargo, QUIDA puede conservar su informacion personal para proteger
los intereses comerciales de QUIDA, y parte de la informacién puede permanecer en copias
archivadas de respaldo para nuestros registros o segun lo exija la ley. Esos intereses
incluyen, entre otros, la realizacion de transacciones, el mantenimiento de registros con
fines de informes financieros, el cumplimiento de nuestras obligaciones legales, la resolucién
de disputas y el cumplimiento de acuerdos.



15. Cambios

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento.
Le recomendamos que revise periddicamente esta pagina para obtener la informacién mas
reciente sobre nuestras practicas de privacidad. Si realizamos cambios sustanciales a esta
Politica de Privacidad, se le notificara por correo electrdnico (si tiene una cuenta en la que
tengamos su informacién de contacto) o de alguna otra manera a través de los Servicios
que consideremos razonablemente probables de llegar a usted (lo que puede incluir la
publicacién una nueva politica de privacidad en nuestros sitios web). Cualquier modificacion
a esta Politica de privacidad entrara en vigor a partir de la publicacién de los nuevos términos
y/o a la implementacion de los nuevos cambios en los Servicios (o segun se indique de otro
modo en el momento de la publicacion) o en la fecha de entrada en vigor establecida en la
Politica de Privacidad modificada.

16. Politica.

EN TODOS LOS CASOS, SU USO CONTINUADO DE LOS SERVICIOS DESPUES DE LA
PUBLICACION DE CUALQUIER POLITICA DE PRIVACIDAD MODIFICADA INDICA SU
VOLUNTAD LIBRE, ESPECIFICA, INFORMADA E INEQUIVOCA DE SU ACUERDO AL
PROCESAMIENTO DE SU INFORMACION PERSONAL SUJETO A LOS TERMINOS DE LA
POLITICA DE PRIVACIDAD MODIFICADA.

17. Ejecucion

Llevaremos a cabo auditorias internas de nuestro cumplimiento de esta Politica de Privacidad
y trabajaremos para garantizar que nuestros empleados y proveedores de servicios también
cumplan con la Politica de privacidad. Si tiene alguna pregunta o inquietud con respecto a
la privacidad relacionada con el Servicio, comuniquese con nosotros por correo, teléfono o
correo electrénico utilizando la informaciéon de contacto que se detalla a continuacion, e
intentaremos resolver sus inquietudes.

Esta politica reconoce expresamente que las personas mayores usuarias de QUIDA son
titulares de los datos personales tratados por el sistema. Todos los procedimientos de
recopilacion, procesamiento y almacenamiento respetan sus derechos conforme a la
legislacién vigente.

Se declara que los datos de salud y localizacién tratados por QUIDA tienen la categoria de
'datos sensibles', conforme a la Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada. QUIDA
implementa medidas técnicas y administrativas reforzadas para su proteccion, incluyendo
cifrado, control de acceso y auditorias periddicas.

Cuando una persona mayor no pueda otorgar directamente su consentimiento informado,
se solicitara la firma expresa de su representante legal. QUIDA requerird documentos que
acrediten dicha representacion legal antes de activar el servicio.



Toda recopilacion y tratamiento de datos personales por parte de QUIDA tiene
como unico fin mejorar el servicio y proteger a sus usuarios. Estos datos permiten
entrenar nuestros modelos predictivos para anticipar eventos de riesgo, como
caidas o emergencias de salud, y activar alertas oportunas. Nunca se utilizan con
fines publicitarios ni se comparten con terceros no autorizados.

La aceptacion de esta politica de privacidad debe ser otorgada de manera expresa por cada
persona usuaria de QUIDA a través de un formulario web digital. Sin esta aceptacion, no se
activara ningun servicio asociado a la plataforma.

El responsable del tratamiento de sus datos personales es QUIDA SpA, representado por
Carla Taramasco, CEO



